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PAPER –III GENERAL KNOWLEDGE AND GENERAL STUDIES 

Unit-II - Public Administration 

uksV% lHkh iz'uksa ds mÙkj nsaA fuEu iz'uksa dk mÙkj 15-15 'kCnksa esa nsaA izR;sd iz'u d s 2 vad fu/kkZfjr gSA 

1. psLVj cukZM ds vuqlkj izfrQy ¼Incentives½ fdrus izdkj ds gks ldrs gSa \ 

mÙkj%& psLVj cukZM ds vuqlkj izfrQy  nks izdkj ds gSa & 

1½ lkekU; izksRlkgu ¼vHkkSfrd½ & mnkgj.k & iz'kalk] Hkkxhnkjh bR;kfn A 

2½ fof'k"V izksRlkgu ¼HkkSfrd½ & mnkgj.k & /ku] ykHk laca/kh volj bR;kfn A 

2. mÙkjnkf;Ro ¼Accountablity½ dks ifjHkkf"kr dhft, \ 

mÙkj%& lÙkk dh uSfrd tokcnsgh mÙkjnkf;Ro gS] ftldk mís'; iz'kklu dh dk;Zdq'kyrk o izHkko'khyrk esa o`f) djuk gSaA 

blesa lkoZtfudrk o ck/;rk dk rÙo lfEefyr gksrk gSaA    

izkf/kdkj dh ^Lohd`fr fopkj/kkjk* ¼Acceptence theory of authority½ dks le>kb;s \ 
 mÙkj%& cukZM ds bl fl)kar ds vuqlkj lÙkk v/khuLFkksa dh Lohd`fr ij fuHkZj djrh gS o lÙkk dk izokg fuEu Lrj ls 

mPp Lrj dh vksj gksrk gSaA       

lÙkk dk izokg 

 

 QkWysV }kjk izfrikfnr ^jpukRed la?k"kZ* ls D;k vk'k; gSa \ 

mÙkj%& QkWysV ds vuqlkj laxBu esa erHksn vfuok;Z :Ik ls gksrs gS ftUgsa nwj djus ds fy, rhu mik; fd;s tk ldrs gSa 

1- izHkqRo 2- le>kSrk 3- ,dhdj.k ¼uohu lek/kku&loZJs"B mik;½ A bls gh jpukRed la?k"kZ dgk x;k A 

- iz'kklfud fodkl ¼Administrative Development½ o fodkl iz'kklu ¼Development  Administration½ esa           

vUrj dhft, \ 

mÙkj%&  

iz'kklfud fodkl 

 iz'kklu dks lqn`<+ cukus okys mik; ls lacaf/kr 

 mnkgj.k & n{krk] ;kstuk dk izHkkoh fØ;kUo;u] 

lajpukRed lq/kkj bR;kfn A 

fodkl iz'kklu 

 ukxfjdksUeq[kh o jk"Vª ds lekos'kh fodkl ls lacaf/kr 

izfØ;k  

 mnkgj.k & losnu'khyrk esa o`f) ikjnf'kZrk] bZ&xoZul 

bR;kfn 

  - izca/ku es esjh ikdZj QkWysV ds ;ksxnku ij fVIi.kh dhft, \ 

   mÙkj %& esjh ikdZj QkWysV us izca/ku ds izxfr'khy fopkj izLrqr fd;s] ifj.kkeLo:i bUgsa ^izca/ku dh HkfOk"; oDrk* dh 

 miek nh xbZ A bUgksaus laxBu dks lkekftd O;oLFkk o izca/ku dks lkekftd izfØ;k dh laKk nh o erHksnksa dks 

 vifjgk;Z ekukA erHksnksa dks nwj djus ds fy, jpukRed la?k"kZ ¼izHkqRo] le>kSrk o ,dhdj.k& loZJs"B½ dk fl)kar

  fn;k A vkns'kksa dk euksoSKkfud fl)kar laxBu esa ifjfLFkfr ds vuq:i Lor% vkns'k o fuoSZ;fDrdj.k tSls rRoksa dk 

 lekos'k  djrk gSsa A bUgksusa dk;kZRed lÙkk dks Js"B crk;k] ftlesa dk;Z vk/kkfjr usr`Ro 'kSyh dk vuqlj.k fd;k tkrk 

 gS] blds vfrfjDr usrk o lewg ds e/; laca/kksa dks ^usr`Ro ds o`Ùkkdkj O;ogkj* ds }kjk Li"V fd;kA      

- izca/ku esa ekuo laca/k fl)kar ¼Human Relation Theroy½ ds i'pkr D;k ifjorZu vk;s \ 

  mÙkj%& es;ks }kjk izfrikfnr ekuo laca/k fl)kar ls laxBu esa ekuo&laca/kksa dh egÙkk Li"V gqbZA izca/ku esa ekuoh; i{k dks 

 lfEefyr fd;k x;k ftlls vuqifLFkfrokn] dq.Bk tSlh leL;kvksa dk lek/kku gqvk ,oa mRikndrk esa o`f) gksus yxhA 

 laxBu esa Hkkxhnkjh izca/ku ls dkfeZdks dks izksRlkgu fn;k tkus yxk o vukSipkfjd laca/kksa dh izkd`frd mifLFkfr dks 

 Lohdkj fd;k x;k ,oa bu laca/kksa dk vuqdwyre ykHk izkIr djus gsrq iz;kl fd;s tkus yxs A bl izdkj ls dkfeZdksa 

 esa larqf"V o laxBu ls tqM+ko esa o`f) gqbZ ,oa ifj.kkeLo:i laxBu dh izHkko'khyrk esa Hkh o`f) gqbZ A 
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- psLVj cukZM ds izca/ku laca/kh fopkjksa ij fVIi.kh dhft, \ 

  mÙkj%& izca/ku ds izFke O;ogkjoknh fopkjd cukZM ds izca/ku laca/kh fl)karksa esa loZizeq[k fopkj laxBuksa dh izd`fr ls 

 lacaf/kr fopkj gS ftlds vuqlkj laxBu dks nks izdkjksa esa oxhZd`r fd;k x;k gSa ¼i½ vkSipkfjd laxBu ¼lgdkjh 

 O;oLFkk & lapkj] mís'; o lg;ksx ij vk/kkfjr½ o ¼ii½ vukSipkfjd laxBu ¼izkd`frd O;oLFkk ds :i esa½ A cukZM

 us ;ksxnku&izfrQy larqyu dk fl)kar fn;k tks dkfeZdksa ds eukscy esa o`f) dk dkjd gSaA izkf/kdkj Lohd`fr 

 fopkj/kkjk ds vuqlkj v/khuLFkksa dh Lohd`fr ds :i esa lÙkk dk izokg uhps ls Åij dh vksj gksrk gSa ,oa rVLFkk ds 

 {ks= esa vkns'k nsus dks izkFkfedrk nsus dk lq>ko fn;kA  

cukZM us loZizFke lapkj o fu.kZ; laca/kh vo/kkj.kk,¡ nhA cukZM us fu.kZ; ds nks izdkj crk;s& O;fDrxr o 

lkaxBfud fu.kZ; ,oa lkaxBfud fu.kZ;u o j.kuhfrd ?kVdksa ij cy fn;kA lapkj dks cukZM us laxBu ds izkFkfed 

fl)kar dh laKk nh ,oa dq'ky lapkj izfØ;k gsrq  fl)kar fn;sA cukZM us dk;Zikfydk ds eq[;r% rhu dk;Z ¼mís'; 

fu/kkZj.k] lg;ksx izkfIr o lapkj½ crk;s ,oa usrk ds  xq.kksa dk o.kZu fd;k] ftuesa fu.kZ; fuekZ.k {kerk] lgu'khyrk] 

le>kus dh {kerk ,oa mÙkjnkf;Ro dk Hkko lfEefyr gSaA fu"d"kZr% cukZM us izHkkoh izca/ku gsrq fofHkUu vk;keksa ls 

lacaf/kr fopkjksa dk izfriknu fd;k A 

 

 


